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Przedmiot reKIamMACi:  .....cooiiiiie e

Imie, nazwisko Termin zatatwienia sprawy

Potwierdzenie do klienta (nr pisma, data): ..o

Data i podpis Petnomocnika ds. SZJ

Analiza przyczyn reklamaciji i okreslenie sposobu zatatwienia:

Opis przeprowadzonych dziatan:

Data zakoriczenia Podpis zatatwiajgcego

Spis zatgcznikow:

Potwierdzenie i akceptacja zatatwienia reklamaciji

Data i podpis Petnomocnika ds. SZJ

Czy reklamacja jest: zasadna [ niezasadna []
Czy reklamacja stanowi niezgodnos¢? Tak [0 Nie O

Czy reklamacja wymaga podjecia dziatah korygujacych? Tak [0 Nie [

Nr karty niezgodno$ci/karty dziatan zapobiegawCzyCh ...
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